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NS SWIADCZENIA USLUG W OBROCIE LOKALNYM I KRAJOWYM
Fofnd Groue PRZEZ FIRME POLAND GROUP MAGDALENA MONETA

Regulamin okresla zasady i warunki realizacji ustug dotyczacych przyjmowania, przewozu i

doreczania przesytek oraz zasady odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
zleconej ustugi.

I. Postanowienia wstepne:
Uzyte w niniejszym regulaminie wyrazenia oznaczajq:
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Zleceniobiorca - oznacza firme POLAND GROUP Magdalena Moneta z siedzibg w Warszawie, ul.
Wabrzeska 9.

Zleceniodawca- jest firma, osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, odpowiedzialna wobec Zleceniobiorcy za uiszczenie optaty za ustuge.
Nadawca-osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobo prawnej, ktora
przekazuje przesytke do przewozu.

Odbiorca-osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
wystepujagca we wiasnym imieniu lub bedacq przedstawicielem Nadawcy, ktérej ma zostaé
doreczona przesytka.

Przesytka — oznacza jedng lub kilka paczek nadanych na podstawie jednego listu przewozowego.
Gwarantowany termin doreczenia przesytki (godz. 8-12), ktérego niedotrzymanie upowaznia
nadawce lub odbiorce do zwrotu kosztow ustugi w czesci lub w catosci przez Zleceniobiorce.

Firma Poland Group nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy termin doreczenia nie zostat
dotrzymany z przyczyn losowych (np. powodz, huragan, wypadek).

. Rodzaje przesylek

Ze wzgledu na zasieg terytorialny wykonywanych ustug wyrdznia sie:

przesyitki lokalne — przesytki odbierane i doreczane na terenie Warszawy

przesytki krajowe - przesytki, ktore na trasie od nadawcy do odbiorcy nie przekraczajg granic
Rzeczpospolitej Polskiej.

Przesytki miedzynarodowe — przesytki odebrane na terenie Polski i doreczanie na terenie Swiata.

Ze wzgledu na termin doreczenia — terminy doreczenia poszczegdlnych rodzajéow przesytek okresla
aktualny cennik ustug.

Ze wzgledu na wielko$¢ wyrdznia sie:

Przesytki standardowe - to paczki o ksztatcie prostopadtoscianu, ktérych wymiary nie mogg
przekroczy¢ 40 cm x 30 cm x 60 cm, waga brutto nie moze przekroczy¢ 30 kg.

przesytki objetosciowe - przesyitki, ktdorych waga nie jest adekwatna do objetosci. Podstawg
obliczania ceny za przesytke objetosciowq jest waga w kilogramach obliczana wg nastepujacego
WZOoru:

dtugos¢ (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm)
6000




c. przesyiki niestandardowe - to paczki ktérych wymiary przekraczaja wymiary paczki
standardowej, a ich krawedzie mogg obejmowaé elementy o nieregularnym, okragtym,
cylindrycznym, owalnym ksztatcie lub wystajace poza ich obrys. Przedmiotem paczki mogg by¢
rzeczy, ktére:

- zawierajg luzne elementy
- majq nierdbwnomiernie roztozong mase
- sktadajq sie z kilku potgczonych ze sobg opakowan

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze zaréwno on jak i osoba dziatajaca w jego imieniu nie bedzie nadawac
przesytek, ktorych przewoz jest zakazany z mocy ogdlnych przepiséw prawa, w tym rzeczy
niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom Iub mieniu, w szczegdlnosci materiatow
tatwopalnych, broni, narkotykéw, zawierajacych towary posiadajacych szczegdlnie wysoka cene,
zawierajacych rzeczy przewozone pod plomba celng, przedmiotdw opakowanych w sposéb mogacy
spowodowac uszkodzenie pozostatych przesytek lub srodkéow transportu.

d. Ustugi bedg $wiadczone w stosunku do produktéw tatwo psujacych sie oraz wrazliwych na
temperature pod warunkiem, ze Nadawca/Zleceniodawca wyrazi zgode na ich $wiadczenie na jego
wilasne ryzyko. Poland Group nie zapewnia specjalnego sposobu postepowania z takimi paczkami.

Zleceniobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu oraz, ze je akceptuje.
Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza odpowiednio Nadawcy.

II1. List przewozowy

1. List przewozowy jest dokumentem stanowigcym dowdd zawarcia umowy na dany rodzaj ustugi
okreslonej w tresci listu przewozowego.

2. Podpisanie listu przewozowego przez klienta lub osobe dziatajacg w jego imieniu oznacza zgodnosc¢
deklarowanych danych ze stanem faktycznym oraz zgode na wykonanie ustugi na zasadach i
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sg przesyiki szczegdlnie wartosciowe Zleceniodawca
zobowigzany jest zadeklarowac na liscie przewozowym rzeczywistg wartos¢. Za przesytke
szczegolnie warto$ciowg uwaza sie kazda rzecz o wartosci przekraczajacej 100 zt. W takim wypadku
Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania optaty z tytutu dodatkowej ochrony przesytek
szczegolnie wartosciowych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Zapis nie stosuje sie do
konsumentéw.

IV. Podstawowe warunki nadawania i doreczania przesytek

1. Po zgtoszeniu przez Nadawce przesytka jest odbierana we wskazanym miejscu. Za dojazd do
miejsca wskazanego przez nadawce potozonego w II strefie lub spoza obrebem miasta Warszawa
zostanie pobrana dodatkowa optata.

2. Przesytka nie zgtoszona do biura, moze zosta¢ odebrana przez przewoznika (podczas odbioru
wczesniej zgtoszonych przesytek lokalnych), ale nie ma obowigzku doreczenia jej w tym samym
dniu, tylko na nastepny dzien roboczy. W przypadku nie zgtoszonych lub p6zno zgtoszonych, pdzno
odebranych przesytek krajowych beda one zwiezione do biura i przygotowane do transportu w dniu
roboczym nastepnym po dniu odebrania.

3. Przesytka powinna by¢ opakowana i zamknieta w sposéb, ktéry odpowiada masie, wymiarom i
wiasciwosciom zawartosci. Przesytka powinna by¢ opakowana i zamknieta tak, aby nie powodowata
jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikdéw i 0séb zatrudnionych przy jej przewozie oraz nie
uszkodzita lub zanieczyscita innych przesylek badz urzadzen wykonujacego ustuge. Opakowanie
wlicza sie do masy paczki, powinno: by¢ wytrzymate, zamkniete, zabezpieczone, uniemozliwié
dostep do zawartosci paczki, gdy tego wymaga, posiada¢ oznaczenia ostroznie szkio itp.



Nadawca odpowiada za zawarto$¢ przesyiki, za rozbieznosci miedzy trescig zadeklarowang w
dowodzie nadania, a stanem faktycznym. Przed przyjeciem przesytki do przewozu Zleceniobiorca
moze zada¢ od Nadawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia zadeklarowanej na liécie przewozowym
tresci (wytacznie w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia operatora pocztowego oraz, czy nie podlega wytaczeniu z
ustug przewozu). Zleceniobiorca moze odmowic przyjecia przesytki do przewozu w przypadku, gdy
nadawca odmowi otwarcia przesytki w celu kontroli jej zawartosci.

Kazda przesytka powinna by¢ czytelnie i prawidtlowo zaadresowana: nazwa firmy, nazwisko
odbiorcy, doktadny adres.

Przyjecie przesytki do przewozu i doreczenia nie uzasadnia domniemania, ze jej opakowanie
odpowiadato warunkom okreslonym w niniejszym regulaminie.

Przewoznik ma prawo do odmowy przyjecia przesytki jesli odbiorca lub nadawca przesytki znajduje
sie w rejonie wytgczonym z obstugi badz jesli przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Poland Group moze powierza¢ podwykonawcom $wiadczenie ustug, a do kazdego z takich
podwykonawcow znajdg zastosowanie niniejsze warunki. Poland Group zapewnia nienaruszalnos¢
przesytek od chwili przyjecia do chwili doreczenia oraz zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji
powierzonych w zwigzku z wykonaniem ustug. Poland Group zapewnia ochrone danych osobowych
na zasadach ogdlnych.

. Czas odbioru, doreczenia przesytek

. Czas odbioru, doreczenia przesytek uzalezniony jest od odlegtosci i warunkéw drogowych.

. Akcje wysytkowe (powyzej 15 adreséw)- czas doreczenia wynosi do 3 dni roboczych.

. Firma Poland Group ma prawo odmoéwié przyjecia zlecenia po godz. 12 jezeli w danym dniu ma duzo
zlecen do realizacji. W takim przypadku zlecenie moze by¢ przyjete na nastepny dzien roboczy.

W piatki zlecenia sg przyjmowane do godz. 13:30, po tej godzinie przechodzg na kolejny dzien
roboczy.

Poland Group moze odméwi¢ zawarcia umowy, odstgpi¢ od wykonania ustugi po zawarciu umowy
jesli Nadawca lub Zleceniodawca naruszy niniejszy regulamin.

Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ adresatowi zwracana jest do nadawcy (np. odmowa przyjecia,
btedny adres). W tym przypadku za zwrot dodatkowg optatg wedtug cen obowigzujacych w Poland
Group obcigzany jest Zleceniodawca.

VI. Zasady uiszczania optat za wykonane ustugi

1.

Gotowka

a) bezposrednio przy nadawaniu lub dostarczeniu przesytki
b) jednorazowo jako zaptata za fakture VAT (za dany okres)
2. Przelewem na konto Zleceniobiorcy.

VII. Odpowiedzialnos$¢ zleceniobiorcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi.

1.

Odpowiedzialnosc za zwtoke.

W przypadku, jezeli gwarantowany termin doreczenia nie zostat dotrzymany z przyczyn
zawinionych przez Zleceniobiorce (dotyczy przesytek godzinowych) klient jest zwolniony z
obowigzku uiszczenia optaty za te ustuge w catosci lub w czesci, a jezeli dokonat juz zaptaty
przystuguje mu roszczenie o zwrot uiszczonej kwoty w catosci badz w czesci. W zadnym przypadku
Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody inne niz w przesyice powstate na skutek zwtoki a takze za



2.

straty posrednie, zyski niezrealizowane badz utracone korzysci spowodowane zwtokg w wykonaniu
umowy.

Odpowiedzialno$¢ za zagubienie, ubytek lub uszkodzenie przesylki. Zleceniobiorca odpowiada za
zawiniong utrate, uszkodzenie lub ubytek przesytki przy czym odszkodowanie ograniczone jest do
rzeczywistej szkody jednakze nie wyzszej niz 50 zt. za przesytke (dotyczy przesytki nie majacej
wymiernej wartosci rzeczywistej).

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy moze byc¢ rozszerzona, jezeli nadawca zadeklaruje w liscie
przewozowym wartos¢ przesytki i uisci obowigzujaca optate ubezpieczeniowa. W takim przypadku
Zleceniobiorca z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia obejmuje szkode rzeczywista, jednakze nie
wyzszg od wartosci zadeklarowanej w liscie przewozowym i w zadnym przypadku nie obejmuje
odszkodowania za straty posrednie, utracone korzysci i zyski.

Poland Group nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli utrata, ubytek, uszkodzenie albo opdznienie w
przewozie przesyiki powstaty z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy nie
wywotanych wing Poland Group (np. przesytka btednie lub nieczytelnie zaadresowana przez
Nadawce, btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze, miejscowosci, kodzie pocztowym
Odbiorcy), z wiasciwosci towaru lub w skutek sity wyzszej.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Nadawcy

1.

XI.

Nadawca przesyitki jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone innym przesytkom na skutek nadania
przedmiotéw wyltaczonych z przewozu lub nie zastosowania sie do ustalonych warunkow.

Przyjecie przesytki przez Zleceniobiorce nie zwalnia Nadawcy od odpowiedzialnosci z powyzszego
tytutu.

Reklamacje

Prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych i wnoszenia reklamacji przystuguje podmiotowi,
ktory zawart ze Zleceniobiorcg umowe na wykonanie ustugi.

Wszystkie reklamacje musza by¢ zgtaszane na piSmie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni liczac od
dnia nadania przesyiki.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nazwe lub nazwisko i adres reklamujacego, podstawe
reklamacji, udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen, numer listu przewozowego,
podpis reklamujacego lub osoby przez niego upowaznionej z zatgczonym petnomocnictwem.
Reklamacje zgtoszone po terminie, niesciste badz niekompletne nie bedg rozpatrywane.

Po rozpatrzeniu reklamacji Zleceniobiorca powiadamia reklamujgcego o sposobie zatatwienia
reklamacji, ewentualnym odszkodowaniu oraz terminie i sposobie przekazania naleznosci.

X. Postanowienia koncowe

-

Aktualnie oferowane ustugi wraz z cenami i inne szczegétowe warunki oferty zawarte sq w cenniku
Zleceniobiorcy.

. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Zleceniobiorcy.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA



